Allménna villkor

Dessa Allménna leveransvillkor gdller fér alla avtal
och réttsférhdllanden som ingds av en enhet inom
Kooi-koncernen och ddr dessa villkor har férklarats
tillimpliga.
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1. Definitioner

e Kooi: Den juridiska person inom Kooi-
koncernen som anges som avtalspart i
offerten, avtalet och/eller fakturan pa
vilken dessa Allmanna leveransvillkor ar
tillampliga.

e  Auvtalspart: Den fysiska eller juridiska
person med vilken Kooi ingar ett avtal
eller till vilken Kooi lamnar ett erbjudande
eller en offert.

e Avtal: Varje avtal mellan Kooi och
Avtalsparten avseende tillhandahallande
av tjanster fran Kooi, inklusive eventuella
andringar eller tillagg till detta.

e Tjanst(er):

a) De videodvervaknings- och
signaleringstjanster som
tillhandahalls av Kooi och som
bestdr av mottagande,
bedémning, behandling och
vidarebefordran av signaler via
Koois larmcentral, inklusive
initiering och samordning av
Overenskomna responsrutiner.

b) For utférandet av dessa tjanster
placerar Kooi eller tillhandahaller
tillfalligt en
overvakningsinstallation (UFO-

och/eller RED-enhet) pa
Avtalspartens plats. Signaler
genereras med hjalp av denna
overvakningsinstallation och
overfors till larmcentralen.

c) Larmcentralens funktion ar att ta
emot, beddma och behandla
sadana signaler samt att initiera
och samordna dverenskomna
responsrutiner i enlighet med de
instruktioner som avtalats med
Avtalsparten.

d) Alla aktiviteter som utférs av Kooi
enligt avtalet, varvid Kooi atar sig
att utfora avtalet efter basta
kunskap och férmaga samt i
enlighet med god fackmassig
standard.

o  Overvakningsinstallation: Den
sakerhetsprodukt som levereras eller
tillhandahalls av Kooi, inklusive kameror,
sensorer, kringutrustning och tillhérande
utrustning, som utgor en del av avtalet.

e Larmcentral: Koois interna larm- och
overvakningscentral, fran vilken signaler
tas emot, bedéms och behandlas och fran
vilken éverenskomna responsrutiner
initieras och samordnas, utan att Kooi
ansvarar for den faktiska utférandet av
dessa av tredje part.

e Signaler: Alla rapporter som genereras av
overvakningsinstallationen, inklusive
kamerabilder, temperatursignaler och
andra tekniska signaler.

2. Tillamplighet

2.1 Dessa Allmanna leveransvillkor galler for alla
erbjudanden, offerter, avtal och rattsforhallanden
mellan Kooi och Avtalsparten avseende
tillhandahallande av tjanster fran Kooi, inklusive
men inte begransat till videodvervaknings- och
signaleringstjanster, uthyrning och
tillhandahallande av 6vervakningsinstallationer och
relaterad utrustning, installations- och
underhallsarbeten, radgivningstjanster och
tillaggstjanster.

2.2 Tillampligheten av Avtalspartens allménna
villkor, inklusive inkopsvillkor eller andra villkor,
avvisas uttryckligen om de inte uttryckligen har
godkénts skriftligen av Kooi fore avtalets ingaende.

2.3 Om bestammelser i avtalet avviker fran dessa
Allméanna leveransvillkor ska avtalets
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bestammelser ha foretrade endast i den man
sadana avvikelser uttryckligen har avtalats
skriftligen.

2.4 Dessa Allmanna leveransvillkor ar dven
faststallda till forman for tredje parter som anlitas
av Kooi vid fullgérandet av avtalet.

2.5 Kooi har ratt att anlita underleverantorer,
specialiserade tjansteleverantorer och andra tredje
parter i samband med utférandet av tjansterna och
avtalet.

2.6 Om nagon bestammelse i dessa Allmanna
leveransvillkor helt eller delvis ar ogiltig, kan
ogiltigforklaras eller pa annat satt inte kan
verkstallas, ska 6vriga bestammelser forbli fullt
giltiga. | sadant fall ska parterna samrada med
varandra for att enas om en
ersattningsbestdammelse som sa ndra som mojligt
aterspeglar syftet och avsikten med den
ursprungliga bestammelsen.

3. Avtalspartens ansvar

3.1 Avtalsparten ska, pa egen bekostnad och risk,
sakerstalla:

a. en korrekt och kontinuerlig stromférsorjning
som ar nodvandig for 6vervakningsinstallationens
funktion;

b. en lamplig och saker plats for placering och
anvandning av 6vervakningsinstallationen;

c. att alla n6dvandiga tillstand, godkdannanden och
anmalningar erhalls och uppratthalls i ratt tid;

d. efterlevnad av alla tillampliga lagar och
forordningar avseende anvandningen av
overvakningsinstallationen och tjansterna.

3.2 Avtalsparten ansvarar for att folja upp
meddelanden, larm och instruktioner som lamnas
av Kooi samt for alla atgarder som vidtas med
anledning av dessa, om inte annat uttryckligen har
avtalats skriftligen.

3.3 Avtalsparten ska mojliggora for Kooi, eller
personer utsedda av Kooi, att inspektera
overvakningsinstallationen och ska ge tilltrade till
relevanta platser i den man det rimligen ar
nodvandigt for avtalets fullgérande.

3.4 Avtalsparten ska vidta [ampliga atgarder for att
forhindra skada p3, i eller orsakad av
overvakningsinstallationen till foljd av
vaderforhallanden, brand, lackage, kortslutningar
och andra yttre paverkan som rimligen ligger inom
Avtalspartens kontrollsfar.

4. Anvandning av system och larmcentral
4.1 Qvervakningsinstallationen och de tillhdrande
tjansterna ska anvandas i enlighet med avtalet och
de instruktioner som ldmnas av Kooi. Felaktig
anvandning, andringar eller atgarder i strid med
sadana instruktioner kan paverka

overvakningsinstallationens funktion samt
behandlingen av signaler och éverenskomna
responsrutiner.

4.2 Larmcentralen utfor inga fysiska ingripanden
och Kooi ansvarar inte for det faktiska utférandet
av atgarder av tredje parter, inklusive
raddningstjanst, sdkerhetsforetag eller
Avtalsparten sjalv.

4.3 Responsrutiner avseende signaler ska
uteslutande ske i enlighet med de instruktioner
och kontaktuppgifter som Avtalsparten har lamnat
och som registrerats av Kooi. Kooi ar inte skyldig
att avvika fran sadana instruktioner eller att
initiera och samordna 6éverenskomna
responsrutiner om kontaktpersoner inte ar
tillgangliga eller om instruktioner saknas eller ar
ofullstandiga.

4.4 Tjansterna omfattar uttryckligen inte fysisk
bevakning, fysiskt ingripande, det faktiska
utforandet av atgarder av tredje parter eller nagon
garanti for att inbrott, brand eller andra
skadeorsaker kommer att forhindras, upptackas
eller framgangsrikt féljas upp.

5. Force majeure

5.1 Vid force majeure har Kooi ratt att, efter eget
gottfinnande, antingen skjuta upp fullgérandet av
avtalet under force majeure-hdndelsens
varaktighet eller sdga upp avtalet helt eller delvis,
utan domstols ingripande och utan att vara skyldig
att betala nagon ersattning.

5.2 Med force majeure avses varje omstandighet
utanfor Koois rimliga kontroll som, oavsett om den
var forutsebar vid tidpunkten for avtalets ingaende
eller inte, tillfalligt eller permanent forhindrar eller
orimligt forsvarar fullgérandet av avtalet.

5.3 Force majeure omfattar under alla
omstdndigheter, men ar inte begransat till: krig,
terrorism, pandemier, cyberincidenter,
myndighetsatgarder, brand, 6versvamning,
extrema vaderforhallanden, strejker, brist pa
arbetskraft eller personal, brist pa eller uteblivna
leveranser av material, utrustning,
forbrukningsvaror eller vasentliga leveranser, fel i
stromforsorjning, telekommunikationsnat eller
annan extern infrastruktur samt allvarliga
stérningar inom Koois verksamhet eller hos en eller
flera av dess leverantorer.

6. Priser, indexering, andringar och

tillaggsarbete

6.1 Alla priser som anges av Kooi ar exklusive
moms och andra statliga avgifter, om inte annat
uttryckligen anges. De avtalade priserna avser
uteslutande de tjanster som specificeras i avtalet.
Kooi har alltid ratt att periodiskt indexera de
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avtalade priserna.

6.2 Andringar eller tillagg till avtalet, inklusive
utokningar av tjansterna, justeringar av
omfattningen eller ytterligare dnskemal fran
Avtalsparten, ar endast bindande om de
uttryckligen har bekraftats skriftligen av Kooi.

6.3 Aktiviteter eller prestationer som inte
uttryckligen ingar i avtalet ska betraktas som
tillaggsarbete. Kooi har ratt att utféra sadant
tillaggsarbete och debitera separat for detta
baserat pa de vid var tid géllande priserna eller pa
grundval av en separat prisdverenskommelse.
6.4 Utforandet av aktiviteter av Kooi som inte
uttryckligen ingar i avtalet ska aldrig anses utgoéra
en kostnadsfri utokning av tjansterna eller ett
avstaende fran rattigheter fran Koois sida.

7. Betalning

7.1 Betalning ska ske inom trettio (30) dagar efter
fakturadatum, om inte annat har avtalats
skriftligen. Om Avtalsparten inte betalar i tid, ska
Avtalsparten automatiskt anses vara i dréjsmal
utan att nagot betalningskrav eller ndgon formell
underrattelse kravs.

7.2 Om Avtalsparten inte betalar ett forfallet
belopp i tid, ska Avtalsparten betala lagstadgad
kommersiell dréjsmalsranta enligt den lag som
reglerar avtalet fran fakturans forfallodag till dess
full betalning har skett, utan att detta paverkar
Koois 6vriga rattigheter.

7.3 Alla rimliga réattsliga och utomrattsliga
kostnader som Kooi adrar sig vid indrivning av sina
fordringar ska baras av Avtalsparten i den man det
ar tillatet enligt den lag som reglerar avtalet.

7.4 Kooi har alltid ratt att, fore eller under avtalets
fullgérande, krdva handpenning, forskottsbetalning
eller tillracklig sédkerhet fran Avtalsparten. Om
Avtalsparten inte uppfyller detta krav har Kooi ratt
att skjuta upp fullgérandet av avtalet eller saga upp
avtalet utan att vara skyldig att betala nagon
ersattning.

7.5 Utan Koois féregaende skriftliga samtycke har
Avtalsparten inte ratt att halla inne, kvitta eller
avrakna nagra betalningsforpliktelser gentemot
Kooi mot nagot krav gentemot Kooi, oavsett grund.
Varje retentionsratt ar utesluten.

7.6 Om Avtalsparten ar i drojsmal med nagon
betalning eller nagon annan forpliktelse enligt
avtalet, ska alla Koois utestaende fordringar mot
Avtalsparten omedelbart forfalla till full betalning
utan att nagon ytterligare underrattelse om
drojsmal kravs.

8. Ansvar
8.1 Kooi ansvarar inte for Avtalspartens, dess
platsers eller egendoms faktiska sdkerhet.

Overvakningsinstallationen dr endast avsedd att
generera signaler inom ramen for sina tekniska
mojligheter. Ingdende av ett avtal med Kooi
innebar ingen garanti for att inbrott, brand eller
andra skadeorsaker kommer att forhindras,
upptackas eller foljas upp.

8.2 Kooi ansvarar inte for skada som uppstar till
foljd av felaktig, ofullstédndig eller férsenad
information som lamnats av eller pa uppdrag av
Avtalsparten, eller for skada som uppstar till féljd
av underlatenhet att i ratt tid eller pa korrekt satt
folja instruktioner, rad eller meddelanden som
Iamnats av Kooi.

8.3 Kooi ansvarar inte for skada som uppstar till
foljd av fel, defekter eller brister i stromforsorjning,
telekommunikationsforbindelser, natverk eller
andra anlaggningar som tillhandahalls av tredje
part, eller for skada som uppstar till foljd av yttre
omstandigheter som paverkar
overvakningsinstallationens, signalernas eller
tjansternas funktion eller kvalitet.

8.4 Om Kooi pa ett ansvarspadragande satt
underlater att fullgéra sina skyldigheter enligt
avtalet, ska Koois ansvar begransas till ersattning
for direkta skador endast. Kooi ansvarar inte for
indirekta skador, inklusive men inte begransat till
foljdskador, utebliven vinst, uteblivna besparingar,
driftavbrottsskador, stagnationsskador, forlust av
order, viten, renommeéskada eller skador som
uppstar till féljd av forseningar.

8.5 Om Kooi ansvarar for direkta skador ska Koois
ansvar begransas till det belopp som Kooi
fakturerat Avtalsparten for de relevanta tjansterna,
med ett maximalt belopp om 10 000 EUR per krav.
8.6 Avtalsparten ska halla Kooi skadeslos mot alla
krav fran tredje part, oavsett grund, som avser de
tjanster som tillhandahalls av Kooi, savida sadana
krav inte ar en f6ljd av uppsat eller grov
vardsloshet fran Koois sida.

8.7 De ansvarsbegransningar som anges i denna
artikel ska inte galla om skadan ar en foljd av
uppsat eller grov vardsloshet fran Koois sida eller
fran dess ledande personal.

8.8 Avtalsparten ska skriftligen underrétta Kooi om
eventuella klagomal avseende tjansterna,
overvakningsinstallationen, signaler,
responsrutiner eller fakturor inom sju (7) dagar
efter det att Avtalsparten upptackte, eller rimligen
borde ha upptackt, felet, bristen eller oriktigheten.
Om ett klagomal inte lamnas i tid ska alla
Avtalspartens krav i samband darmed upphora.
Alla rattsliga krav och invandningar fran
Avtalsparten gentemot Kooi ska upphora senast ett
(1) ar efter det att den relevanta tjansten utfordes
eller den relevanta fakturan utfardades.
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9. Integritet och databehandling

9.1 Vid fullgérandet av avtalet behandlar Kooi
personuppgifter. Kooi ska behandla
personuppgifter enbart som personuppgiftsbitrade
i den mening som avses i den allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) och endast i den
man det ar nédvandigt for tillhandahallandet av
tjansterna.

9.2 Koois personuppgiftsbitradesavtal galler for alla
uppdrag och avtal. Detta
personuppgiftsbitradesavtal utgor en integrerad
del av avtalet.

9.3 Avtalsparten ar personuppgiftsansvarig och
garanterar att den har ratt att behandla, eller lata
behandla, de personuppgifter som behandlas i
samband med avtalet samt att den uppfyller sina
skyldigheter som personuppgiftsansvarig, inklusive
att ha en giltig rattslig grund fér behandlingen och
att informera de registrerade i enlighet ddarmed.
Kooi ska behandla personuppgifter uteslutande pa
grundval av Avtalspartens dokumenterade
instruktioner, sdsom anges i
personuppgiftsbitradesavtalet.

9.4 Personuppgifter ska inte lagras langre dn vad
som ar nodvandigt for behandlingens dndamal, om
inte en langre lagringsperiod kravs enligt lag.

10. Immateriella rattigheter

10.1 Alla immateriella rattigheter, inklusive men
inte begransat till upphovsratter,
databasrattigheter, varumarkesrattigheter,
designrattigheter, programvara, algoritmer,
dokumentation, formgivning och know-how, som
ar hanforliga till eller uppstar ur tjdnsterna,
overvakningsinstallationen, larmcentralen, de
anvanda systemen och det material som
tillhandahalls av Kooi, ska forbli uteslutande
tillhérande Kooi eller dess licensgivare.

10.2 Avtalsparten far inte, utan Koois féregaende
skriftliga samtycke, kopiera, dndra, offentliggtra,
hyra ut, 6verlata eller pa annat s&tt anvdanda nagon
programvara, nagra system eller ndgot material
som tillhandahallits av Kooi annat dn i enlighet
med avtalet.

10.3 Avtalsparten far inte avldgsna, andra eller
gora olasliga nagra angivelser avseende
immateriella rattigheter, varumarken,
handelsnamn eller andra rattigheter som tillhor
Kooi.

11. Varaktighet, uppsagning och foljder
11.1 Avtalet ingas pa obestamd tid, om inte annat
uttryckligen har avtalats skriftligen. Vardera parten
far sdga upp ett avtal som ingatts pa obestamd tid
skriftligen, inklusive via e-post, med en
uppsagningstid om tva (2) manader.

11.2 Ett avtal som ingatts for en bestamd tid ska
automatiskt férlangas med efterféljande perioder
av samma langd, om inte nagon av parterna
lamnar skriftligt meddelande, inklusive via e-post,
senast sju (7) dagar fore utgangen av den
tillampliga perioden.

11.3 Om inte annat uttryckligen har avtalats
skriftligen ska varje angiven projektlangd,
hyresperiod eller slutdatum endast vara
vagledande och kan justeras beroende pa
projektets faktiska framsteg, operativa
omstandigheter eller det fortsatta behovet av
tjansterna. Kunden ansvarar for att i ratt tid begara
hamtning av utrustning och/eller upphérande av
tjansterna. Ett angivet slutdatum medfor inte
automatisk hamtning eller upphdrande.

11.4 Kooi har ratt att sdga upp avtalet helt eller
delvis om Avtalsparten pa ett ansvarspadragande
satt underlater att uppfylla ndgon skyldighet enligt
avtalet eller dessa Allmanna leveransvillkor och
sadan brist, i den man sa kravs, inte har avhjalpts
inom skalig tid efter skriftlig underrattelse om
avtalsbrott.

11.5 Kooi har ratt att sdga upp avtalet helt eller
delvis med omedelbar verkan, utan féregaende
underrattelse om avtalsbrott, om:

a. Avtalsparten forsatts i konkurs, anséker om eller
beviljas betalningsanstand, eller erbjuder en
uppgorelse eller ordning till sina borgenarer;

b. Avtalspartens verksamhet upphor eller
likvideras;

c. utmatning sker av en vasentlig del av
Avtalspartens tillgangar;

d. fortsatt fullgdrande av avtalet inte langre
rimligen kan kravas av Kooi.

11.6 Avtalets upphérande, oavsett orsak, paverkar
inte:

a. Avtalspartens skyldighet att betala fér redan
utforda tjanster och utestaende fakturor;

b. Avtalspartens skyldighet att gora alla
overvakningsinstallationer, all kringutrustning och
annan egendom som tillhor Kooi tillgangliga for
hamtning av Kooi och att aterlamna sadan
egendom i oskadat skick.

12. Ytterligare bestammelser avseende
hyra

12.1 Bestammelserna i denna artikel géller for alla
avtal som helt eller delvis avser hyra eller
tillhandahallande av en 6vervakningsinstallation
och/eller relaterad utrustning fran Kooi. Ovriga
bestammelser i dessa Allmdnna leveransvillkor ska
forbli fullt tillampliga. Vid konflikt ska
bestammelserna i denna artikel ha foretrade.

247kooi.com

Kooi General Terms and Conditions of Supply — Version May 2026

Camera Surveillance




12.2 Under avtalets I6ptid ska risken avseende

overvakningsinstallationen, inklusive risken for

stold, forskingring, skada eller forlust, ligga kvar
hos Avtalsparten, dven om ingen skuld kan

tillskrivas Avtalsparten.
12.3 Avtalsparten ska forsakra

overvakningsinstallationen pa ett tillrackligt satt
under avtalets |6ptid och ska uppratthalla
forsakringsskydd som minst omfattar brand, stold,
vandalism, kollision, dversvamning, stormskada
och andra vaderrelaterade paverkan. Pa Koois
forsta begaran ska Avtalsparten tillhandahalla

bevis pa sadan forsakring.

12.4 Varje skada pa eller funktionsfel i
overvakningsinstallationen ska rapporteras
skriftligen av Avtalsparten till Kooi inom en (1)
arbetsdag efter upptackt. Vid stold eller forlust ska
Avtalsparten dven goéra en polisanmélan inom en
(1) arbetsdag och tillhandahalla Kooi en kopia av

den officiella polisanmalan.

13. Tillamplig lag och tvister

13.1 Alla avtal och rattsforhallanden mellan Kooi
och Avtalsparten ska regleras av lagstiftningen i det
land dar den Kooi-enhet som ar part i avtalet ar
etablerad, med undantag for Férenta nationernas
konvention angaende avtal om internationella kop

av varor (CISG).

13.2 Tvister som uppstar ur eller i samband med
avtalet ska uteslutande hanskjutas till behorig
domstol i det land dér den Kooi-enhet som avses i
artikel 13.1 har sitt registrerade sate.
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